
 
 
 

 POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE   
 

 

CAMPOS Y RUBIO TRANSPORTE DE VIAJEROS S.L., nos dedicamos a prestar 

servicio de transporte de pasajeros por carretera, para todo tipo de viajes y traslados.  

 

Nuestra misión: 

Nuestra misión es hacer que cada viaje y cada traslado de nuestros pasajeros sea una 

experiencia lo más grata posible, adaptándonos a cada una de sus necesidades. 

Nuestro compromiso: 

Nos comprometemos con todos nuestros clientes para ofrecerles el mejor servicio 

posible en cuanto al transporte de pasajeros dedicándonos con el mismo esfuerzo y 

pasión que con la que empezamos el primer día.  

 

Para ello nos guiamos por los siguientes principios: 

 

● Lograr la plena satisfacción del cliente ofreciéndole un servicio de calidad. 

  

● Mejorar continuamente los procesos de nuestra organización, mejorando así 

nuestro desempeño en materia de calidad y medioambiente. 

 

● Proteger el medio ambiente, así como la prevención de la contaminación, en 

todas las actividades desarrolladas.   

 

● Cumplir con la legislación ambiental y requisitos establecidos por razón de 

actividad y ubicación geográfica. Asimismo, nos comprometemos al 

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestro 

servicio, y otros requisitos establecidos por los clientes o partes interesadas. 

 

● Cumplir con los requisitos ofertados a los clientes, consolidando la confianza en 

nosotros. 

 

● Todo el personal asume un compromiso con la prestación de un servicio de 

calidad y en la protección del Medio Ambiente, por ello nos ocupamos de su 

sensibilización y formación en estas materias. 

 

 

Esta política constituye el marco para establecer y revisar los objetivos y metas 

orientándose a la obtención de los fines propuestos. 
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